Jak poprosi¢ Departament Pomocy dla Bezdomnych (Department of Homeless Services) o
Racjonalne Usprawnienia (RU) dla oséb niepelnosprawnych.

Czym sa Racjonalne Usprawnienia?

Racjonalne Usprawnienia (RU) to zmiany w systemie, umozliwiajgce osobom niepetnosprawnym dostep
do potrzebnych ustug. Agencje rzagdowe, takie jak Departament Pomocy dla Bezdomnych, musza
dostosowac swoje zasady i procedury, aby osoby niepetnosprawne mialy do nich réwny dostep. Jesli
jestes niepelnosprawny i potrzebujesz schroniska, Departament Pomocy dla Bezdomnych musi zapewnié
ci wszystko, czego potrzebujesz, aby$ mogt korzystac¢ z placowki i ustug. Istnieje wiele réznych
usprawnien, ktore DPB moze ci zapewni¢, w zaleznosci od tego, czego potrzebujesz ze wzgledu na twoja
niepetnosprawnos¢.

Czym jest niepelnosprawnos$¢?

Zgodnie z Amerykanskg Ustawg o Niepelnosprawnosci, osoba niepetnosprawna to ,,0soba z
uposledzeniem fizycznym lub umystowym, ktéra znacznie ogranicza jedna lub wigcej glownych
czynnosci zyciowych”. Jesli stan twojego zdrowia psychicznego lub fizycznego wielokrotnie 1 powaznie
wplywa na Twoje codzienne zycie, prawdopodobnie jeste$ niepelnosprawny w ramach Amerykanskiej
Ustawy o Niepelnosprawnosci. Dyskryminowanie kogo$ z powodu niepelnosprawnosci jest niezgodne z
prawem.

Jakie mam prawa do Racjonalnego Usprawnienia z Departamentu Pomocy dla Bezdomnych?

Jesli potrzebujesz schronienia udzielanego od Departamentu Pomocy dla Bezdomnych i masz
niepetnosprawnos$¢, ktora utrudnia ci korzystanie z ustug DPB, mozesz poprosi¢ o Racjonalne
Usprawnienia.

Departament Pomocy dla Bezdomnych musi uwzgledni¢ twoje potrzeby jak i potrzeby twojej rodziny
ktore wigza si¢ z Twoja niepetnosprawnoscia, nawet jesli nie uznano, ze kwalifikujesz si¢ do RU.
Niektore typowe powody, dla ktorych kto$ moze potrzebowa¢ Racjonalnych Usprawnien, to korzystanie z
wozka inwalidzkiego lub innego pomocnika chodzenia, problemy ze stuchem lub trudno$ci w uczeniu sig.

Jakie rodzaje Racjonalnych Usprawnien moge otrzymac?

Kazda prosba o Racjonalne Usprawnienia jest niepowtarzalna i specyficzna dla osoby, ktora o nie prosi.
Nie ma ograniczen co do typow lub liczby Usprawnien, ktorych dana osoba moze potrzebowac. Niektore
przyktady czestych Usprawnien to: krotszy czas oczekiwania w biurach Departamentu Pomocy dla
Bezdomnych, jesli nie mozesz czekaé przez dhugi czas. Dostep do windy, jesli nie mozesz wchodzic i
schodzi¢ po schodach. Dostep do klimatyzatora, jesli masz niepetnosprawno$¢, ktora utrudnia oddychanie
w cieplejszych temperaturach oraz specjalne positki - jesli musisz przestrzega¢ okreslonej diety z powodu
alergii lub stanu zdrowia.

Jak poprosi¢ o Odpowiednie Udogodnienia?
Istnieje wiele sposobow zgdania Racjonalnych Usprawnien. Najczestsze sposoby to poproszenie cztonka

personelu schroniska lub wypetnienie formularza Departamentu Pomocy dla Bezdomnych. Jesli
potrzebujesz pomocy w wypetnieniu formularza, pomoze Ci personel schroniska.



https://www1.nyc.gov/assets/dhs/downloads/pdf/client-accom-request-form.pdf

Jesli Twoja niepetnosprawnos¢ jest ,,widoczna” lub oczywista, nie musisz sktada¢ zadnych dokumentow
ani formularzy, aby otrzymac to, czego potrzebujesz. Na przyktad osoba korzystajaca z wozka
inwalidzkiego moze poprosi¢ o przebywanie w budynku z winda lub na pierwszym pigtrze. W takim
przypadku klient nie musiatby dokumentowac, ze potrzebuje wozka inwalidzkiego, poniewaz personel
moze go zobaczy¢.

Jesli Twoja niepelnosprawnos¢ nie jest ,,widoczna”, moze by¢ konieczne udokumentowanie wniosku o
Racjonalne Usprawnienia, aby mozna go byto zatwierdzi¢. Po ztozeniu przez Ciebie wniosku i
dotaczeniu dokumentacji (jesli jest wymagana), personel schroniska powinien przesta¢ wniosek i
wszelkie dokumenty do Departamentu Pomocy dla Bezdomnych. Nastgpnie personel Departamentu
podejmie decyzjg, czy Twoj wniosek zostat zatwierdzony.

Jakiej dokumentacji wymaga Departament Pomocy dla Bezdomnych w przypadku wniosku o RU?

Jesli Twoja niepetnosprawno$¢ jest widoczna, nie powiniene$ by¢ zobowigzany do dostarczenia zadne;j
dokumentacji w celu zatwierdzenia wniosku o RU przez DPB. Ponadto, jesli Departament Pomocy dla
Bezdomnych ma juz kopie dokumentacji dotyczacej Twojej niepelnosprawnosci i zapotrzebowania na
Racjonalne Usprawnienia, ktory zostal wczesniej zatwierdzony przez DPB, nie powiniene$ ponownie
przedstawia¢ tych samych informacji. Czasami DPB nie przechowuje kopii dokumentacji, ktorg powinien
mie¢, i moze poprosi¢ Ci¢ o nie ponownie.

Jesli Twoja niepetnosprawno$¢ nie jest widoczna, by¢ moze bedziesz musiat udokumentowaé swoje
potrzeby w zakresie niepetnosprawnosci w Departamencie Pomocy dla Bezdomnych. Dokumentacja musi
pochodzi¢ od specjalisty, ktory wie o Twojej niepelnosprawnosci. Na przyktad dokumentacja moze
pochodzi¢ od lekarza, pracownika socjalnego, doradcy rehabilitacyjnego lub innego lekarza.

Dokumentacja, ktorg musisz ztozy¢ wraz z wnioskiem o Racjonalne Usprawnienia, nie jest tym samym,
co dokumentacja medyczna. W rzeczywistosci dokumentacja, ktorg musisz dostarczy¢, jest znacznie
bardziej ograniczona niz dokumentacja medyczna. Jedyne informacje, ktore musisz przestag, to list, ktory
powinien zawiera¢ nastepujace trzy informacje:

1. Racjonalne Usprawnienia, ktore potrzebujesz

2. Odpowiednia niepelnosprawnosé

3. ORAZ zwigzek migdzy Twoja niepetnosprawnoscia (lub niepelnosprawnosciami) a Racjonalnymi
Usprawnieniami, ktore potrzebujesz. Ta trzecia czgs$¢ listu powinna wyjasniac, w jaki sposob posiadanie
Racjonalnych Usprawnien pomoze ci uzyska¢ dostep do schronienia w sposob, ktérego nie mozesz bez
RU.

Ponadto, ponizsze informacje sa bardzo pomocne, ale nie s3 wymagane:

4. Wszelkie problemy, ktore miales bez Racjonalnych Usprawnien (na przyktad gorsze objawy, potrzeba
czestszych wizyt u lekarza lub konieczno$¢ zwigkszania dawki lekow)

5. Jakie zte rzeczy mogg si¢ wydarzy¢ w przysztosci, jesli nie otrzymasz RU, o ktore prosisz.

6. Numer telefonu lub adres e-mail, ktorych DPB moze uzy¢ do skontaktowania si¢ z osobg, ktora
napisala list

W jaki sposob DPB wykorzysta moje informacje dotyczace niepelnosprawnosci?

DPB wykorzysta udostgpnione przez Ciebie informacje dotyczace niepetnosprawnosci wytacznie w celu
podjecia decyzji w sprawie Twojego wniosku o Racjonalne Usprawnienia. DPB nie ma prawa do catej



Twojej historii medycznej. Zostaniesz poproszony tylko o informacje, ktore sg istotne dla twojego
wniosku o Racjonalne Usprawnienia.

Informacje, ktore Departament Pomocy dla Bezdomnych otrzymuje na temat Twojej niepetnosprawnosci
we wniosku o RU, sg poufne. Oznacza to, ze DPB nie moze udostepnia¢ tych informacji innym osobom
ani organizacjom bez Twojej zgody. DPB moze poprosi¢ Ci¢ o podpisanie formularza HIPAA, aby
porozmawiac z lekarzem na temat Twoich Racjonalnych Usprawnien. HIPAA to formularz, ktory
umozliwia lekarzowi rozmowe z innymi osobami na temat Twojego stanu zdrowia. To Ty decydujesz,
czy pozwolisz DPB porozmawia¢ z lekarzem, czy nie, ale czgsto przyspiesza to czas potrzebny do
podjecia decyzji w sprawie Twojego wniosku.

Jak dlugo zajmie DPB podjecie decyzji w sprawie mojego RU?

Departament Pomocy dla Bezdomnych musi szybko podja¢ decyzj¢ dotyczacg Racjonalnych Usprawnien.
Czas, jaki zajmuje DPB, aby odpowiedzie¢ na Twoje zadanie RU, zalezy od rodzaju niepelnosprawnosci,
ktorg masz i co moze si¢ staé, jesli nie otrzymasz natychmiastowego Racjonalnego Usprawnienia. W
nagtych sytuacjach DPB musi upewnic si¢, ze czas potrzebny na podjecie decyzji o RU nie jest tak diugi,
aby mial taki sam skutek jak odmowa. Na przyklad, jesli potrzebujesz RU, aby w ogole mie¢ dostgp do
schroniska, DPB powinien natychmiast podja¢ decyzj¢ w sprawie twojego wniosku o Racjonalne
Usprawnienia.

DPB moze udzieli¢ Ci ,,tymczasowego RU”, zanim podejmie oficjalng decyzje. ,,Tymczasowe RU”
oznacza, ze DPB zgadza si¢ udzieli¢ Ci RU, gdy tylko o to poprosisz, nawet jesli nie jest to oficjalnie
zatwierdzone. DPB ma zapewni¢ tymczasowe RU, jeéli istnieje prawdopodobienstwo, ze odniesiesz
krzywdg, jesli nie dostaniesz go od razu. Gdy DPB przejrzy wszystkie Twoje informacje, zadecyduje, czy
mozesz zachowaé tymczasowe Racjonalne Usprawnienia.

Jesli uwazasz, ze ustalenie Twojego RU trwa zbyt dlugo, mozesz zwroci¢ si¢ o pomoc (,,A jesli
potrzebuj¢ pomocy w sprawie mojego wniosku o RZS lub mam pytania dotyczace procesu RZS?”).

Co sie stanie, gdy DPB podejmie decyzje¢ w sprawie mojego wniosku o RU?

Jesli Departament Pomocy dla Bezdomnych zatwierdzi twoj wniosek, schronisko przekaze Ci oficjalny
formularz decyzji do podpisania. Nie musisz go podpisywac, jesli nie chcesz. DPB zapewni Racjonalne
Usprawnienia bezptatnie. Po zatwierdzeniu RU wszystkie lokalizacje schronisk musza dostarczy¢ ci
zatwierdzony RU.

Jesli DPB odrzuci wniosek o RU i uwazasz, ze decyzja jest bledna, mozesz si¢ od niej odwotaé. Aby si¢
odwotaé, nalezy napisa¢, dlaczego uwazasz, ze DPB si¢ myli. Mozesz dotaczy¢ wszelkie dodatkowe
informacje, ktore posiadasz na temat swojego zapotrzebowania na RU. Czasami pomocne moze by¢
otrzymanie kolejnego listu od specjalisty, ktory wie o Twojej niepelnosprawnosci. DPB rozpatrzy Twoje
odwotanie i zdecyduje, czy odmowa byta bledna. Musisz odwota¢ si¢ od decyzji DPB w ciggu 15 dni od
otrzymania odmowy. Kto$ ze schroniska musi pomoc Ci wypeti¢ formularz odwotania, jesli
potrzebujesz pomocy. Jesli od odmowy mingto 15 dni, masz rowniez mozliwos¢ ztozenia nowego
wniosku o ten sam RU. Nie ma ograniczen co do liczby przypadkow, w ktoérych mozna przesta¢ zadanie o
Racjonalne Usprawnienia.

Czy moge zostaé przeniesiony, jesli ztoze wniosek o RU?

Jesli DPB uzna, ze Twoje obecne schronisko nie jest w stanie zaspokoi¢ Twoich potrzeb zwigzanych z
Racjonalnymi Usprawnieniami, moze by¢ zmuszone do przeniesienia Ci¢ do innego pokoju lub nowego



schroniska po ztozeniu wniosku (-6w) o RU. Mozesz odmowi¢ przeniesienia, ale DPB przyjmie, ze
oznacza to, ze nie potrzebujesz juz RU. Oznacza to, ze nie otrzymasz RU, dopoki nie ztozysz ponownie
wniosku i nie zostaniesz ponownie zatwierdzony.

Co sie stanie, jesli potrzebuje pomocy w zwigzku z moim wnioskiem o RU lub mam pytania
dotyczace procesu RU?

Mozesz zadzwoni¢ do Legal Aid’s Homeless Rights Project pod numer 800-649-9125 z pytaniami lub w
celu uzyskania pomocy zwigzanej z zadaniem RU. Infolinia projektu Homeless Rights jest czynna od
poniedziatku do piagtku w godzinach 10:00-15:00.

Mozesz réwniez skontaktowac si¢ z Biurem ds. Osob Niepetnosprawnych pod adresem
Disability Affairs@dss.nyc.gov, aby zada¢ DPB pytania dotyczace procesu RU.

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o sktadaniu wniosku o RU oraz o tym, jak ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze
kto$ z DPB dyskryminowat Ci¢ z powodu niepetnosprawnosci, mozesz odwiedzi¢ strong internetowsg
DPB Whnioskodawcy i Klienci niepelnosprawni.

Uwaga: masz prawo do otrzymywania ustug w preferowanym jezyku. Jesli preferujesz jezyk inny niz
angielski, DPB musi zapewni¢ rozsadne ustugi zakwaterowania i powiadomienia w wybranym przez
Ciebie jezyku. Odwiedz strong internetowg Language Access Biura Burmistrza ds. Imigrantow lub strone
Stowarzyszenia Pomocy Prawnej na temat Twoich praw dostepu do jezyka.



http://DisabilityAffairs@dss.nyc.gov
https://www1.nyc.gov/site/dhs/about/applicants-and-clients-with-disabilities.page
https://www1.nyc.gov/site/dhs/about/applicants-and-clients-with-disabilities.page
https://www1.nyc.gov/site/immigrants/about/language-and-disability-access.page#:%7E:text=Local%20Law%2030%20requires%20MOIA,Yorkers%20with%20limited%20English%20proficiency
https://legalaidnyc.org/get-help/housing-problems/what-you-need-to-know-about-requesting-language-access-services/
https://legalaidnyc.org/get-help/housing-problems/what-you-need-to-know-about-requesting-language-access-services/

