
   ¿Por qué tengo una cita con ICE? 
Los agentes de ICE a menudo requieren que los inmigrantes se presenten a citas regularmente, para 
confirmar las personas todavía viven en el mismo lugar y que no sean un riesgo para la seguridad. 

Es importante presentarse a todas sus citas de ICE. Si pierde una cita, ICE puede tratar de  
arrestarlo(a)/detenerlo(a). 

   ¿Cómo sé si tengo una cita con ICE? 
Si un agente de inmigración le dijo en la frontera de EE. UU./México que lo liberarían de detención y 
que tenía que ir a una cita en una oficina de inmigración dentro de unos meses de ingresar a EE. UU., 
es posible que tenga una cita con ICE. Es posible que le hayan dado una fecha y hora específica para 
presentarse a esta cita, pero no siempre es el caso.  

Cuando estaba en la frontera, deberían haberle entregado documentos de inmigración con información 
sobre su cita con ICE. 

Es posible que los agentes de inmigración le hayan dado un teléfono celular o un dispositivo electrónico 
y le hayan dicho que use una aplicación en ese dispositivo para comunicarse con ellos. Esta es una cita 
de ICE, aunque es posible que no tenga que ir físicamente a una oficina de ICE. 

Preguntas y respuestas sobre:  

​Citas con Inmigración  
y Aduanas (ICE) 
    �¿Qué son las citas con el Servicio de Inmigración y Control de Aduanas (ICE)?  Es posible que 

tenga una cita con el Servicio de Inmigración y Control de Aduanas (ICE). ICE es una oficina 
del gobierno federal que se ocupan de los inmigrantes. Los agentes de ICE hacen cosas 
diferentes, que incluyen detener y enjuiciar a los inmigrantes. Muchas personas tienen citas con 
ICE después de encontrarse con agentes de inmigración en la frontera entre EE. UU. (Estados 
Unidos) y México, aunque el encuentro haya sido muy breve. Los agentes de ICE utilizan estas 
citas como una forma de realizar un seguimiento de los inmigrantes que han liberado de 
detención. Una cita con ICE es diferente a una audiencia en la corte de inmigración. Es posible 
que tenga citas regulares con ICE y también un caso en la corte de inmigración. O es posible 
que solo tenga citas con ICE por ahora. 
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   �¿Cómo obtengo una cita con ICE? 
¿Puedo hacerlo en línea?     

Puede programar una cita en  
www.ice.gov/check-in. Verá algo parecido a lo 
siguiente y podrá programar o cambiar una cita de 
ICE, y encontrar la oficina de ICE más cercana. 

   �¿Cómo cambio mi dirección  
con ICE?    

Si se muda, debe llamar a ICE al 1-833-383-1465, 
de lunes a viernes de 8 a. m. a las 8 p. m., hora de 
Nueva York, para comunicarles su nueva dirección.

Tiene 5 días para comunicarle a ICE su nueva 
dirección. onlinechangeofaddress.ice.gov/ocoa  

No importa las veces que se mude cada vez que 
cambie de dirección, tiene que comunicarse con 
ICE. Mantener su dirección actualizada ayuda a 
garantizar que cumpla con los requisitos de su 
liberación y ayuda a asegurarse que todos los 
correos/avisos sobre las próximas citas le lleguen.  

Para usar el sistema de citas en línea, deberá 
encontrar su “Número de identificación (ID) 
del sujeto” (Subject ID), que está escrito 
en los documentos que le entregaron en la 
frontera de EE. UU./México. Puede encontrar 
su Número de identificación del sujeto en el 
Formulario I-385 vea aqui: 

Si tiene problemas con el sistema en línea, 
también puede enviar un correo electrónico a la 
oficina de ICE aquí en la ciudad de Nueva York: 

   �Si NO recibió un teléfono celular o  
dispositivo electrónico del gobierno,  
envíe un correo electrónico a 
ERONYCAppointments@ice.dhs.gov. 

   �Si TIENE un teléfono celular o dispositivo 
electrónico entregado por el gobierno, envíe un 
correo electrónico a ERONYCATD@ice.dhs.gov. 
Recibirá instrucciones sobre cómo devolver el 
teléfono o dispositivo.
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Escanee para obtener  
más recurso

legalaidnyc.org/recienllegados
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