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Justice in Every Borough.

Todo lo que necesita saber sobre reembolsos por
robos de SNAP /beneficios de Asistencia en efectivo a
través del “Skimming”

Durante un periodo de tiempo limitado, los
neoyorquinos a quienes les robaron su SNAP
(Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria)
o beneficio de Asistencia en efectivo a través del
“skimming” pueden solicitar la devolucion de los

fondos robados.

. Qué es el “skimming”?

Skimming (clonacién de tarjeta) es una forma de robo
electronico. Si utilizé su tarjeta EBT (Transferencia Electrénica de
Beneficios) en un cajero automatico o en una tienda donde el
lector de la tarjeta contenia un dispositivo de skimming casi
invisible, la informacién de la tarjeta EBT puede haber sido
copiada. Esto permitira que un tercero utilice sus beneficios en
cualquier otro lugar. Normalmente las victimas de skimming se
dan cuenta de que han sido victimas de robo cuando el saldo de
beneficios disminuye repentinamente o cuando controlan las



operaciones de su EBT vy alli descubren que sus beneficios se
utilizaron en un municipio o estado diferente.

¢ Quién reune los requisitos para para recibir
la restitucidn de los beneficios?

SNAP - Cualquier persona a quien le robaron los beneficios

SNAP con el método skimming a partir del 1 de octubre de 2022.

Asistencia en efectivo - Cualquier persona a quien le robaron
los beneficios de Asistencia en efectivo con el método skimming,
a partir del 1 de enero de 2022.

Nota: no es necesario tener un caso activo de SNAP o Asistencia

en efectivo como requisito para recibir el reembolso.

¢ Qué sucede con las SNAP robadas antes del 1 de octubre
de 20227 Si perdié los beneficios SNAP antes del 1 de octubre
de 2022, no podra utilizar el proceso aqui descrito para obtener
el reembolso. Este proceso esta disponible unicamente para
solicitar el reembolso de beneficios SNAP perdidos a partir del 1
de octubre de 2022.

¢ Qué puedo hacer para conseguir la restitucion de una
SNAP robada antes del 1 de octubre de 20227 Por ahora, no



hay nada que pueda hacer. Asimismo, The Legal Aid Society
esta llevando a cabo una demanda, Chen v. Vilsack, que si
resulta en éxito podria darle la posibilidad de obtener la
restitucion de sus beneficios SNAP robados antes del 1 de
octubre de 2022. The Legal Aid Society actualizara este KYR
(conocer tus derechos) cuando tenga alguna noticia que informar
sobre Chen. No es necesario inscribirse ni registrarse ahora para
ser elegible a fin de recibir ayuda a través de Chen, pero si
perdid los beneficios a partir del 1 de octubre del 2022, no debe
esperar a Chen, sino que debe presentar un reclamo para recibir

el reembolso descrito en este KYR.

¢ Cual es la fecha limite para presentar un

reclamo para la restitucion de los beneficios?

Depende de cuando le robaron los beneficios:

e Si sus beneficios fueron skimmed antes del 21 de Agosto
de 2023, tiene hasta el 31 de diciembre 2023 para

presentar el reclamo por la restitucién de los beneficios.

e Si sus beneficios fueron skimmed a partir del 21 de Agosto
de 2023, tiene 30 dias a partir de la fecha en que descubre
gue sus beneficios fueron skimmed. Si no conoce la fecha
exacta de su descubrimiento, deje ese espacio en blanco y

esto no provocara que se rechace su reclamo. Cualquier



reclamo con una fecha de descubrimiento que supere los
30 dias de la fecha de envio del formulario sera rechazado.
Por ejemplo, si descubre que sus beneficios fueron
skimmed el 22 de Agosto y envia el formulario para
obtener el reembolso el 1 de octubre, su reclamo de
restitucion sera rechazado, ya que se solicitd el reembolso
demasiado tarde, mas de 30 dias después del

descubrimiento.

¢ Cuantos beneficios skimmed se pueden

reembolsar?
Esto depende:

e Sile robaron los beneficios de 2 meses o0 menos a través
de skimming, seria elegible para recibir el monto total de
los beneficios skimmed.

e Sile robaron los beneficios de mas de 2 meses a través de
skimming, seria elegible para recibir 2 veces los beneficios
que recibi6 el mes anterior al que le robaran sus
beneficios, o aproximadamente 2 meses de beneficios.

¢, Como presentar un reclamo para la

restitucion de los beneficios?

Para presentar un reclamo, necesita probar que sus beneficios
fueron “skimmed”. Existen distintas maneras de obtener las
pruebas que necesita. Tenga en cuenta que, si ya ha realizado



los pasos 1y 2, puede ir directamente al paso 3. Ver a
continuacion:

Paso 1. Obtenga un historial de operaciones de su EBT — Identifique las
operaciones fraudulentas (realizadas por alguien mas que no es usted)
utilizando alguna de estas 2 opciones:
a. Opcidn 1: verifique el historial de su EBT en connectebt.com o
descargue la aplicacion movil ConnectEBT.
b. Opcion 2: llame a Atencidn al cliente de EBT al 888-328-6399 para
escuchar las ultimas diez operaciones o para hablar con un
representante de servicio al cliente en vivo.

Paso 2. Denuncie su tarjeta como robada* a EBT — Dirijase a
https://www.connectebt.com/ o llame a Atencion al cliente de EBT al
888-328-6399 para denunciar su tarjeta como robada. Una vez que denuncie
su tarjeta, ya no podra usarla. Le enviaran una nueva tarjeta que recibira
dentro de los 7 dias.

*Aunque su tarjeta no haya sido robada fisicamente, debe reportarla
como robada para indicar que los beneficios en su tarjeta fueron
robados electronicamente.

** Hasta que su tarjeta sea reportada como robada, la tarjea continua
activa y usted esta a riesgo de ser victima de "skimming" a menos que
cambie el numero PIN después de cada transaccion/uso de tarjeta."

Paso 3. Presente un reclamo para la restitucién de los beneficios — Para
presentar un reclamo, necesitara el Numero de Identificacion del cliente
(Numero de identificacion de su tarjeta EBT), su numero de caso y el historial
de operaciones de EBT.

Opcion 1: presente un reclamo en linea en
https://www.nyc.gov/site/hra/help/request-for-replacement-of-stolen-benefits.p

age;

Opcidn 2: visite su Sede local para solicitar una copia impresa, complétela y
enviela a la Sede;


http://connectebt.com
https://www.connectebt.com/
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nyc.gov%2Fsite%2Fhra%2Fhelp%2Frequest-for-replacement-of-stolen-benefits.page&data=05%7C01%7Cayang%40legal-aid.org%7Cc2aace7457da4359307008dba3d79d3c%7Cf226ccf384ef49ca9b0a9b565b2f0f06%7C0%7C0%7C638283918674617250%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BIJQTWU8QU9AM8750qCoSVzYyYKJ9VqfjKr8e2WWCB0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nyc.gov%2Fsite%2Fhra%2Fhelp%2Frequest-for-replacement-of-stolen-benefits.page&data=05%7C01%7Cayang%40legal-aid.org%7Cc2aace7457da4359307008dba3d79d3c%7Cf226ccf384ef49ca9b0a9b565b2f0f06%7C0%7C0%7C638283918674617250%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BIJQTWU8QU9AM8750qCoSVzYyYKJ9VqfjKr8e2WWCB0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nyc.gov%2Fsite%2Fhra%2Fhelp%2Frequest-for-replacement-of-stolen-benefits.page&data=05%7C01%7Cayang%40legal-aid.org%7Cc2aace7457da4359307008dba3d79d3c%7Cf226ccf384ef49ca9b0a9b565b2f0f06%7C0%7C0%7C638283918674617250%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BIJQTWU8QU9AM8750qCoSVzYyYKJ9VqfjKr8e2WWCB0%3D&reserved=0

Opcidn 3: solicite una copia impresa y envie el reclamo por correo a:
Department of Social Services (Departamento de Servicios Sociales), P.O.
Box 02-9121, Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202. Puede obtener una copia
en https://www.nyc.gov/site/hra/help/benefitreplacement.page, visitando su
Sede o llamando a Infoline 718-557-1399 para que le envien el formulario por
correo.

¢ Puedo presentar varios reclamos para que
me reembolsen los beneficios?

Depende.

e Para Asistencia en efectivo, los hogares no pueden recibir
el reembolso de mas de 2 beneficios en efectivo entre el 1
de enero de 2022 y el 30 de septiembre de 2022. Ante
cualquier incidente de skimming después del 30 de
septiembre del 2022, los hogares no recibiran el reembolso
de mas de 2 beneficios en efectivo en un mismo afio entre
el 1 de octubre y el 30 de septiembre del siguiente afio.

e Para SNAP, los hogares no recibiran el reembolso de mas
de 2 beneficios SNAP en un mismo afo entre el 1 de
octubre y el 30 de septiembre del siguiente afo.

¢ Cuanto tiempo demoraré en recibir la
restitucion de los beneficios luego de
presentar el reclamo?


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nyc.gov%2Fsite%2Fhra%2Fhelp%2Fbenefitreplacement.page&data=05%7C01%7Cayang%40legal-aid.org%7Cc2aace7457da4359307008dba3d79d3c%7Cf226ccf384ef49ca9b0a9b565b2f0f06%7C0%7C0%7C638283918674617250%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=W%2Ftlw1Q3sLY9C6ADh1gQ5%2B%2FwqmAnnzz4cCjgD0lCIYk%3D&reserved=0

Es posible que pasen hasta 4 semanas hasta que reciba un
aviso por correo de la decision de la agencia. Si su reclamo es
aprobado, los beneficios se acreditaran en su tarjeta EBT.

¢ Qué sucede si el reclamo es rechazado?

Si su reclamo para la restitucion de los beneficios es rechazado,
tiene derecho a una audiencia imparcial si no esta de acuerdo
con la determinacion tomada. Puede solicitar una audiencia
imparcial comunicandose al teléfono 800-342-3334. También
puede solicitar una audiencia imparcial en linea o por correo
siguiendo las instrucciones que figuran en

https://otda.ny.gov/hearings/request/#online.

Luego recibira una notificacién especificando el lugar y fecha de
la audiencia.

No me han robado por skimming, pero ¢ hay algo que
pueda hacer para protegerme y evitar que me roben

por skimming en el futuro?
Si. Para proteger su tarjeta del skimming, puede cambiar su PIN luego de
usar su tarjeta EBT.

Obtener ayuda

Para obtener mas informacién, visite
https://www.nyc.gov/site/hra/help/benefitreplacement.page.
También puede llamar a nuestra linea de ayuda de Acceso a
Beneficios al 888-663-6880 de Lunes a Viernes de 10:00 a.m. a
3:00 p.m.



https://otda.ny.gov/hearings/request/#online
https://otda.ny.gov/hearings/request/#online
https://www.nyc.gov/site/hra/help/benefitreplacement.page

Descargo de responsabilidad

La informacion contenida en este documento ha sido preparada
por The Legal Aid Society unicamente con fines informativos y no
constituye asesoramiento legal. Esta informacion no pretende
crear, y su recepcion no constituye, una relacion abogado-cliente.
No debe actuar sobre ninguna informacién sin contratar un
asesor legal profesional.



